
社会福祉法人寿光会　デイサービスみしょうえん

令和6年度　第１回　運営推進会議    議事録

1. 日　時 2024(令和6)年 4月 22日（月）　　午後6時～

2. 場　所 デイサービスみしょうえん事業所内

3. 出席者（構成員）

ご利用者様代表 　　石川  啓子　様

ご利用者様家族 　  井上　郷子　様

関上部落　民生委員　　中村  秀也　様（欠席）

市町村職員 　　あんしん長寿課　高齢者支援斑

  　関 　尚人　様

　　　デイサービスみしょうえん

管理者 　　熊谷  晴美

生活相談員 　　三澤 美智子

看護職員 　　栁澤  康子

介護職員 　　石川　陽子

4. 議題

（1） 職員体勢

　自己紹介

（2） 活動状況報告/利用状況（令和5年4月～令和5年9月）

　別紙参照

　８月から利用者減となった。

　ショートステイを利用する利用者様が増えた。その他、施設入所、入院、亡くな

　られた方が多かった。

（3） 行事等の実施状況

　各月の行事を紹介（別紙参照）

　花見ドライブ、紅葉ドライブを予定していたが利用者様や職員からコロナ陽性者

　が出た為、中止とした。

　敬老会は日曜開催だった為、参加できなかった。



（4） 事故、ヒヤリハット事例　及び改善取り組み状況

　事例を紹介（別紙参照）

（5） 苦情、要望への対応

　（別紙参照）

（6） 各構成員からの要望、助言等の意見聴取

 　石川啓子　様
◎ 入苑者さんが勘違いし、 ｢坂の上の母さんだべ～｣ と話しかけてくる。とても嬉しそうに

話しかけてくれるので、違うとも言えず、どう対応したらいいのか分からない。

→ 否定はせずに、上手く話しをして下さい。嘘をついていると思わなくていいです。

◎ 真冬にコートも着ず、寒そうな服装で来る方がいる。寒くすると体調も悪くなるので注意し
たほうがいい。

→ 以前はダウンコートを着てきていたが、ある時から着てこなくなり、奥さんが着るように
言っても聞いてくれなくなった。

◎ 送迎時、職員は車イス利用者の隣に座った方がいいのではないか？

→ 乗車人数や座席数、座席の位置により、そのように出来ないことが多い。
微笑苑では運転者の他に、付添い職員も乗車し事故が起きないように心掛けている。

 　井上郷子　様
◎ 微笑苑開苑当初から祖母、母とお世話になっている。皆さんに良くしていただき感謝して

います。
職員の皆さんは忙しいと思いますが、いつも家族連絡表に一言コメントを書いてくれるの
で一日の様子が分かり有り難いです。

 　関　尚人　様
◎ 会議に利用者さんも参加している為、直接、利用者さんの意見も聞くことが出来て良いと

思う。
他事業所では職員不足の為、業務を縮小しているところもある。
コロナ、インフルエンザ等、感染症に気をつけて活動してほしい。

（7） 管理者より

利用者数が減ってきているが、高齢者が少なくなってきているのでしょうか。
モモちゃんカフェの参加者は元気な方が多く、デイ利用をするという感じではない。
デイ利用に対する考え方が変わり、まだ元気だけどデイサービスに行ってみようかと思っ
てくれるようになるといいのだが。

（8） 次回、開催時期について

　令和６年10月を予定している。



R5.09  R05.10  R05.11  R05.12  R06.01  R06.02  R06.03 

稼働日数 22 22 21 22 22 20 22
全体[延べ人数] 計 268 272 256 280 244 228 237
 男 80 84 81 86 80 76 72
 女 188 188 175 194 164 152 165
全体[平均利用者数] 計 12.2 12.4 12.2 12.7 11.1 11.4 10.8
 男 3.6 3.8 3.9 3.9 3.6 3.8 3.3
 女 8.5 8.5 8.3 8.8 7.5 7.6 7.5
月初登録者数 計 33 35 35 34 35 34 34
 男 7 8 8 8 9 8 8
 女 26 27 27 26 26 26 26

 平均要介護 計 1.9 1.8 1.8 1.9 1.8 1.9 1.8
 男 2.2 2.1 2.1 2.2 2.2 2.4 2.2
 女 1.7 1.6 1.7 1.8 1.7 1.7 1.7
 事業対象 計 4 5 4 4 9 9 11
 男 4 5 4 4 9 7 8
 女 2 3
 要支援１ 計 8 9 6 7 7 8 8
 男
 女 8 9 6 7 7 8 8
 要支援２ 計 27 26 25 27 24 24 27
 男
 女 27 26 25 27 24 24 27
 要介護１ 計 68 70 71 78 77 68 58
 男 24 26 28 27 25 24 11
 女 44 44 43 51 52 44 47
 要介護２ 計 75 94 79 70 38 40 61
 男 15 18 12 14 7 10 32
 女 60 76 67 56 31 30 29
 要介護３ 計 86 68 70 84 86 61 70
 男 37 35 37 41 39 17 19
 女 49 33 33 43 47 44 51
 要介護４ 計 1 10 3 18 2
 男 18 2
 女 1 10 3
 要介護５ 計
 男
 女

 地域密着通所 計 229 232 221 242 204 187 191
 男 76 79 77 82 71 69 64
 女 153 153 144 160 133 118 127
 通所型独自 計 39 40 35 38 40 41 46
 男 4 5 4 4 9 7 8
 女 35 35 31 34 31 34 38

社会福祉法人寿光会　デイサービスみしょうえん

介護度別

サービス種類別



◎行事・実施状況 （令和５年４月～令和６年３月）

・ ５月　第６回　微笑苑　青葉まつり 当日の利用者 １５名 参加

　　

・ ６月　外出レク（買い物） “ユニバース”

　　　　少人数(２～３名)で６回行う。　　合計　１５名　参加

・ ７月　クッキングレク　“ミズの和え物” ２２名　参加

・ ９月　クッキングレク　“きゅうりの漬物”“あんみつ”　　１８名　参加

・ ９月　外出レク（買い物） “ユニバース”

　　　少人数（２名）で５回行う。　　　合計　１０名　参加

・ １１月　干し柿作り １７名　参加

・ 2月　クッキングレク　“黒糖まんじゅう” １７名　参加

　

中　止(ご利用者様に、コロナ感染者が出た為)

　・４月　花見ドライブ

　・10月　紅葉ドライブ

　・9月　敬老会は日曜日に開催した為、参加出来ませんでした。



◎事故・ヒヤリハット事例

デイサービス　みしょうえんでは、３つに分類している。

　①ヒヤリハット　・・・　危なかったが、防げたケース

　②転　倒　・・・・・・　転倒してしまったが、怪我などなかったケース

　③事　故　・・・・・・　処置や受診が必要だったケース

①ヒヤリハット・・・６件

6月24日 トイレの便器前まで行くと左足が動かなくなり、バランスを崩し転倒しそうに

なる。

7月3日 入浴後、椅子に座ろうとした際、左側に倒れそうになる。長椅子に座ろうとし

た際にも、尻もちをつきそうになる。

8月5日 右手でベット柵に掴まり、ベットからずり落ちそうになっていた。

8月21日 昼食後、空になった自分のコップに消毒液を入れていた。

8月21日 他利用者さんと話をしていた。声が聞こえないため近づこうとした際、車いす

の前方に体重がかかり転倒しそうになる。（ブレーキがかかっていなかった）

11月20日 入浴後、ズボンを上げようとした時、前に倒れそうになる。（ズックの上に

立っていた）

②転倒・・・２件

11月29日 送迎中、車イスの前に滑り落ちてしまった。シートベルトはしていたが、ゆっ

くりと動いた為、ベルトが伸びてしまった。

12月1日 車イスからベットへ移る際、ブレーキを掛ける前に、ベットに落ちていた髪の

毛を取ろうとして動いた為、車イスからずり落ち、尻もちをついてしまった。

③事故・・・１件

2月6日 送迎車から降り１～２歩、歩き右側を下にして転倒。眩暈がしたとのこと。

病院受診。　右肩、表皮剥離。　頭部CT、右肩レントゲンは、異常なし。

◎苦情・要望への対応

苦情・要望ともに特にありませんでした。


